                                                                                                                                                                                                                                                                ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА

учета поступивших и рассмотренных  заявлений и жалоб граждан 

в министерстве образования Хабаровского  края  

за 2 квартал    2010 года   
	Классификация жалоб
	

	поступило всего
	220

	в т.ч.повторно
	29

	Коллективное
	53

	Анонимное
	17

	проверено с выездом на место
	28

	рассмотрены с опозданием
	-

	С Часа Губернатора
	1

	Особый контроль
	4

	по характеру вопросов:
	

	Недостатки в организации уч.-воспит.процесса в образовательных учреждениях
	10

	 Обеспечение доступности общего образования
	9

	 Организация подвоза школьников
	4

	Недостатки в работе руководителей учреждений образования
	17

	По вопросам организации и проведения ЕГЭ
	1

	Повышение з/платы, новая система оплаты труда
	16

	Задолженность по опекунским пособиям
	-

	Аттестация педагогических работников 
	5

	Нарушение прав несовершеннолетних и организация работы учреждений общ.воспитания
	5

	Вопросы оформления опеки над несовершеннолетними
	-

	Нарушение трудового законодательства
	7

	Нарушение жилищного законодательства и бытовых условий, вопросы предоставления жилья
	10

	Несоответствие работника занимаемой должности
	12

	О ремонте (закрытии) школ, ДОУ   
	15

	Недостатки в работе руководителей ВУЗов, ССУЗов
	10

	Нарушение прав студентов ВУЗов, ССУЗов
	6

	Предоставление места в детском саду
	9

	Недостатки в работе ПТУ
	7

	По различным социальным вопросам
	86

	Поступили из:
	

	Думы 
	6

	Министерства образования РФ
	9

	Правительства края
	69

	Прокуратуры
	6

	Представителя президента
	7

	В том числе по территориям:
	

	г.Хабаровск
	85

	г.Комсомольск-на-Амуре
	22

	г.Амурск с Амурским районом
	7

	г.Советская Гавань с Советско-Гаванским районом
	3

	Аяно-Майский район
	-

	г.Бикин с Бикинским районом
	13

	Ванинский район
	12

	Верхнебуреинский район
	5

	Вяземский район
	3

	Комсомольский район
	5

	Район им.Лазо
	8

	Нанайский район
	2

	г.Николаевск с Николаевским районом
	2

	Охотский район
	4

	Район им.П.Осипенко
	1

	Солнечный район
	15

	Тугуро-Чумиканский район
	1

	Ульчский район
	1

	Хабаровский район
	6

	др.территории
	39


